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Vorstellung  

KDZ ð Zentrum für 

Verwaltungsforschung  

Ç 1969 als 

ăKommunalwissenschaftliches 

Dokumentationszentrum 

gegründet  

Ç Kompetenzzentrum für  

ÌPublic Management/Public  Governance,  

ÌFinanzwirtschaft und  

ÌStadtwirtschaft  

Ç Forschung, Beratung und 

Weiterbildung  

Ç Know -how -Transfer 

Wissenschaft -> Praxis  

2 



www.kdz.or.at  

Inhalt  
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Wissensmanagement und der 

öffentliche Sektor  

Mikroebene  

Ç Public Management  

Ç Wissensmanagement 

in der Organisation  

Ç Unterschiede 

Privatwirtschaft / 

öffentliche 

Verwaltung  

Makroebene  

Ç Public Governance  

Ç Beitrag der öffentlichen 

Verwaltung zur 

Wissensgesellschaft  

Ç Public Value  

Ç Wissenspolitik  
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Wissensmanagement 2.0  

Government 2.0/Open Government  
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Open Government Initiative  

Â Transparenz  

Â Partizipation  

Â Kollaboration  

Â (Verantwortlichkeit,  

Effektivität,  

Kohärenz) 
Barack Obama,  

Memorandum on Transparency and  
Open Governmentò, 2009  

Public Governance  

Â Offenheit 

Â Partizipation 

 

Â Verantwortlichkeit 

Â Effektivität 

Â Kohärenz 

Europäische Kommission 

 Weißbuch gutes Regieren, 2001 

Open Government = Public Governance im Web 2.0 -Zeitalter  

Â Fokus auf Kollaboration  (neue Möglichkeiten im Web 2.0) 
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Was kümmert uns Obama?  

Ç E-Government Benchmarking der EU: Kriterium Zukunft ăTransparency & Open Governmentò  

Ç Der eGovernment -Aktionsplan 2011 ð2015:  Maßnahmen zu den Themen Kooperative Produktion 

von Dienstleistungen, Weiterverwendung von Informationen des öffentlichen Sektors, Erhöhung 

der Transparenz, Einbeziehung der Bürger und Unternehmen in politische Entscheidungsprozesse  

Ç ăEine Digitale Agenda f¿r Europaòenthªlt unter anderem eine ¦berpr¿fung der PSI-Richtlinie.  

Ç ăFor a digital Europe ð The Granada Strategyòformuliert den Zusammenhang zwischen der 

Weiterentwicklung (Transformation) des öffentlichen Sektors und den Einsatz neuer 

elektronischer Kommunikationsmittel und fasst diese mit unter dem Begriff Open Government 

zusammen.  

Ç Malmö Ministererklärung zum eGovernment
 
vom 18. November 2009 enthält eine Reihe von 

Absichtserklärungen zu vermehrter Transparenz und Offenheit im gesamten Verwaltungsprozess.  

Ç PSI -Richtlinie zur Weiterverwendung von Informationen des öffentlichen Sektors (2003/98/EG)  

Ç EU -Dienstleistungsrichtlinie (2006/123/EG)  

Ç INSPIRE -Richtlinie zur Geodateninfrastruktur (2007/2/EG)  

Ç Plattform Digitales ¥sterreich ăE-Government -Vision 2020ò (ăBereitstellung von ausgewählten 

ºffentlichen Rohdaten und Mashups mit privaten Servicesò) 

Ç Positionspapier zu E -Democracy u. E -Participation in Österreich: edem 1.0.0/19.04.2008   

Ç BeamteZweiNull 1.0.0 Leitfaden: BeamteZweiNull 1.0.0/19.10.2010
 
 

Ç Open -Government -Initiativen in Wien und Linz  

Ç Informationsweiterverwendungsgesetz (IWG)  

Ç Wiener Auskunftspflichtgesetz, Wiener Umweltinformationsgesetz (Wr. UIG), Wiener 

Geodateninfrastrukturgesetz (WGeoDIG)  
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http://reference.e-government.gv.at/PG-EDEM-E-Democracy-E-Partic.1827.0.html
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OGD 

Wien  

 
19 Anwendungen in Wien  

Ç Mach mit! ð 

Beschwerde -

management -App  

Ç iDump  

Ç Schwimmpreisrechner  

Ç Toilet  Map  Vienna  

Ç Budgetvisualisierung  

Ç é 
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Open Commons Linz  

 
Ç Gemeinderats -

protokolle  

Ç WLAN -App  

Ç Luftgüte  

Ç Visualisierung 

von 

Wohnungsdaten  

Ç Orthofotos  

Ç é 
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Vorgehensmodell: Open 

Government Implementation Model  

http://www.kdz.eu/de/open -government -vorgehensmodell   
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Phase 1: Open Government Data  

Ç Identifikation von Datenbeständen mit hohen 

potentiellen Wert bzw. potentiellem Impact  

Ç Erhöhung und Sicherstellung der Datenqualität:  

Genauigkeit, Konsistenz und Aktualität  
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Transparenz durch Dritteé 

édie Zivilgesellschaft organisiert sich 
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Ç Respekt.net  

Ç Meineabgeordneten.at  

Ç vienna.mybikelane.com  

Ç verwaltungsreform -jetzt.at  

Ç reformenohnetabu.at  

Ç ubahnaufzug.at  

Ç diemutbuerger.at  

Ç mehr -demokratie.at  

Ç demokratiebegehren.at  

Ç willwaehlen.at  

Ç mehrheitswahl.at  

Ç aktion21.at  

Ç k2020.at  

Ç plattform25.at  
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Moderne Buchstabiertabelle : -) 
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Soziale Netzwerke  

Ç Social  Networks und Blogs erreichen über alle 

zehn untersuchten Hauptmärkte hinweg drei 

Viertel der aktiven Internet -User . 

Ç Beinahe 40% der Social  Media User greifen 

mittlerweile per Mobiltelefon auf Social  Media 

zu.  

Ç In den USA verbringen die Internet -User die 

meiste Zeit auf Facebook  

 

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/09/social -media -die -welt -liebt -social -networks -

blogs -nielsen -liefert -neue -insights /  
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Social Media Radar Austria  

Ç http://socialmediaradar.at   
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Soziale Netzwerke  

Nutzer Ö  2,6 Mio.  ? 290.000 160.000 60.000 ? 

Nutzer 

Weltweit  

800 Mio.  25 Mio.  10 Mio.  80 Mio.  200 Mio.  mehr als 

Facebook  

Typ Soziales 

Netzwerk,  

mainstream  

Soziales 

Netzwerk,  

early  adopters  

Karriere -

netzwerk,  

deutsch  

Karriere -

netzwerk,  

englisch  

Nachrichten

dienst  

 

Video -

plattform  

Wichtige 

Aspekte  

Status, 

ĂGefªllt 

mirñ, 

Kommentar, 

Seiten,  

Gruppen, 

Videos, 

Fotos  

Status,  

Ă+1ñ 

Kommentar,  

Kreise,  

Seiten seit 

Herbst 2011  

Kontakte,  

Events, 

Gruppen  

Kontakte,  

Events, 

Gruppen  

Tweets  (140 

Zeichen 

Meldung),  

Followers , 

#Hashtags , 

Retweets  

 

Videos,  

keine 

Anmeldung  

nötig  
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KDZ -Erhebung 2011  

Ç Recherche auf Websites  

ÌMinisterien  

ÌLänder  

ÌGemeinden > 10.000 EinwohnerInnen  

- Links zu sozialen Medien  

Ç Zusätzliche Suche auf Facebook  

Ç http:// www.kdz.eu/de/socialmedia   
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KDZ -Erhebung 2011  

Ç Bund  

ÌZwei Ministerien und verwenden Twitter (BMeiA ) bzw. Facebook (BMUKK).  

ÌFünf von 14 Ministerien (35 Prozent) bieten RSS -Feeds an.  

ÌIm Bundesbereich Vorreiter ist der Facebook -Auftritt des 

Bundeskriminalamts sowie der Twitter -Kanal des Außenministeriums.  

Ç Länder  

ÌDas Land Steiermark ist die einzige Landesverwaltung, die Twitter nutzt.  

ÌFacebook -Seiten existieren zu allen Bundesländern außer Vorarlberg.  

ÌWien ist das einzige Bundesland, das seinen Facebook -Auftritt von der 

Homepage aus verlinkt.  

ÌZwei Drittel der Länder bieten RSS -Feeds an.  

Ç Gemeinden > 10.000 EW  

Ì31 Gemeinden (43 Prozent) über 10.000 Einwohner sind bereits auf 

Facebook vertreten.  

ÌIm Schnitt sind 20 Prozent der EinwohnerInnen der Gemeinden auf 

Facebook erreichbar.  
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Außenministerium  
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