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7Bank Austria 1"

e KommunalForum 2011 der Bank Austria
Der Public Sector der Bank Austiia, der Ostenrsichische Stadtehund,
der Osterreichisthe Gemeindebund und das KDZ— Zentrum fir
WenwaliungsTorschung freuen sich, Sie zum KommunalF arum 2011
herzlich mehrs

Seminar
2. KDZ-Praxislehrgang Burgerservice: Konzepts,
Tools und Exkursionen

Eine kunden-und afentlicher
Verwaltung! Biirgersenvicestellen sind das sichtharste Zeichen einer

neuen biirgerarientierten Yerwaltungs kultur in & mehr >
Seminar

‘Women Leaders: Strategie-Workshop zur
Selbstpositionierung von Frauen in Verwaltung
<ae—" und Politik
Zielgruppe Frauen aus dem bffentlichen Sektor, die sich einer
breiteren Offertlichkeit stellen wollen und riissen; Frauen, die inre Kamiere gezielt planen
wollen; Frauen, die gerne an inren Sta.. mehrs

3 News

%) Workshop: Public Management-Reformen in &
Stadten

Actorraichicchor  Mac N7 Tantmirm i Vanwathimactoe chinn wiria unm

KDZWEBSITES

Impressurn | Kontakt | Benutzerkanto

Burger- und
Kundenorientierung
DaseiNsvorsorge sa
Frimg Gas:
Personalmanagement Recht
Sozisles Stactertwicking
Stackwirtschaft

Verwatungsertwicklung
Offentliches
Haushaltswesen

mehr =>

KDZ

KDZ_Austria

KomrmunalForum 2011 der Bark
Buictia Rttr £ e dairi I
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Wissensmanagement und der T
offentliche Sektor
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Mikroebene Makroebene

C  Public Management C  Public Governance

C  Wissensmanagement C  Beitrag der dffentlichen
in der Organisation Verwaltung zur

C  Unterschiede Wissensgesellschaft
Privatwirtschaft / C  Public Value
offentliche C  Wissenspolitik
Verwaltung

www.kdz.or.at

Wissensmanagement 2.0

Government 2.0/0Open Government




T KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN

%
g

T W

Briissel, den 25.7.2001
KOM(2001) 428 endgiiltig

EUROPAISCHES REGIEREN

EIN WEISSBUCH

Public Governance Open Government Initiative
Offenheit Transparenz
Partizipation Partizipation
Kollaboration
Verantwortlichkeit (Verantwortlichkeit,
Effektivitat Effektivitat,
Koharenz Koharenz)
Europaische Kommission Barack Obama,
WeiRbuch gutes Regieren, 2001 Memorandum on Transparency and

Open Governm

Open Government = Public Governance im Web 2.0 -Zeitalter

Fokus auf Kollaboration (neue Maoglichkeiten im Web 2.0)
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E-Government Benchmarking der EU: Kriterium Zukunft &Trar

Der eGovernment  -Aktionsplan 2011  §2015: Maflinahmen zu den Themen Kooperative Produktion
von Dienstleistungen, Weiterverwendung von Informationen des 6ffentlichen Sektors, Erhéhung
der Transparenz, Einbeziehung der Birger und Unternehmen in politische Entscheidungsprozesse

AaEine Digitale Agenda f¢r Europaoenth?2|t unt e-Richdimleder em ¢

aFor a digi tdlheEuGreameada Strategyoformuliert den Zusamme
Weiterentwicklung (Transformation) des 6ffentlichen Sektors und den Einsatz neuer

elektronischer Kommunikationsmittel und fasst diese mit unter dem Begriff Open Government

zusammen.

Malmé Ministererklarung zum eGovernment vom 18. November 2009 enthélt eine Reihe von
Absichtserklarungen zu vermehrter Transparenz und Offenheit im gesamten Verwaltungsprozess.

PSI -Richtlinie zur Weiterverwendung von Informationen des 6ffentlichen Sektors (2003/98/EG)
EU -Dienstleistungsrichtlinie (2006/123/EG)
INSPIRE -Richtlinie zur Geodateninfrastruktur (2007/2/EG)

Pl attform Digital esdGoranertr +Ve isd b na B Bedistellypggavon ausgewdhlten
°ffent!/ichen Rohdaten und Mashups mit privaten Services:«

Positionspapier zu E -Democracy u. E  -Participation in Osterreich: edem 1.0.0/19.04.2008
BeamteZweiNull 1.0.0 Leitfaden: BeamteZweiNull 1.0.0/19.10.2010
Open -Government -Initiativen in Wien und Linz

Informationsweiterverwendungsgesetz (IWG)
Wiener Auskunftspflichtgesetz, Wiener Umweltinformationsgesetz (Wr. UIG), Wiener
Geodateninfrastrukturgesetz (WGeoDIG)

www.kdz.or.at
30. November 2011 - Seite 6


http://reference.e-government.gv.at/PG-EDEM-E-Democracy-E-Partic.1827.0.html
http://reference.e-government.gv.at/PG-EDEM-E-Democracy-E-Partic.2687.0.html

— Kontakt & Impressum  Presse  Sponsoring
I I I I OPEN GOVERNMENT DATA
KONFERENZ 2071  16.Juni 2011 - Palais Strudinof, wien

ABOUT WORKSHOPS » KONFERENZ» DOKUMENTATION » WEISSBUCH OGD DIGEST » Posts | Comments | Email .ﬁ

Dig'Dakumentation der grsten Open

ch i h nachtr
I Bild, oder Hafen und le
Erstmals findet
in Osterreich eine
Konferenz zum Thema
Open Government Data statt die
O=02011. Die Yeranstaltung richtet sich an
jene, die am Prozess der Bereitstellung won
Offenen Daten teilnehmen: Politils,
dffentliche “Werwaltung, Zivilgesellschart und
Wirtschaft.

Die OS0D2011 holt namhafte dsterreichische

. . und internationale Expert/innen erstmals
Dokumentation online aur ein gemeinsames Podiurm.

Die Dokumentation der ersten Open Government Data Konferenz Internationaler Austausch und regionales
wAChst StEtig. Machen Sie sich nathtréglich noch ein Bild, oder NET‘NDI’K"‘IQ machen die OGD2011 zZum
hidren und lesen sie nach!

05222011 MEWS | THOMAS THURMER m

wesentlichen Forum flr Open Government
Data in diesem Jahr.

tuvitter hashtag:
Follow Us on Twitter  #ogd2011

Blogparade: Open Government Data, eine
/ Bereicherung der Blogosphéare?




Anwendungen mit Open Government Data Wien

Auf Basis der Open Government Daten der Stadt Wien wurden bereits 19 Anwendungen
entwickelt. Hier werden die neuesten Apps und Visualisierungen vorgestellt.

K

. Sundonsushen ] . VERWALTUNGS
= ol W 16:35 PoR————— FORSCHUNG
' Uit asier [REL -.H 2 L
Mach mit! ———="17 5 3 z
Zdhzick 5 "y
Farkpached ! P ~
‘,i_ iﬁ Radlabraniage
EE (| Kurzparkponen H =
» P 4 oo 19 Anwendungen in Wien
n Dedballater [NEL]
Schaden melden  Meine Meldungen ik 1
_ : Mach mitt &
Mach mit! Open Data Wien Plan
Mingel oder Missstande, wie z.B. Schlaglacher, Browserbasierte Online-Karte van Wien flr BeSChwerde -
unbirokratisch und rasch an die Gemeinde Desktop und mobile Endgerite. mehr
melden. mehr management 'App

L QponBine L ceieoodee iDump
1Y Rk g e 1 Reichsratsstralle, 1. Bezirk
) .Ibl 114 Pol_l.i:astatlnr'len loaded | ]

_;’m s b Schwimmpreisrechner
* .

A \ & - .
& ] ) & llal_ e Toilet Map Vienna
’L ?qfizeiinspektion Stubenring @ == . F
., Suerving 3 Budgetvisualisierung

-

Open Pins Vienna iDump: Altstoffsammelstellen

V4
Cie App Open Pins Vienna bietet die Die mobile Webapplik ation zeigt dber das e
Standortinformationen fur die Mutzung am Smartphone die Standarte der
iPhone. mehr altstoffsammelstellen der MA 48, mehr

Ich mochte...

LA,

= etwas wegwerfen 0
@ Zeigt Karte mit Emsorgungs.

gﬁ e © 30. November 2011 - Seite 8
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Open Commons Linz
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LINZ OPEN DATA

> STARTSEITE

AKTUELLES

DATEN

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

ANWENDUNGEN

WETTBEWERB

Sie sind hier. Startseite

Willkommen auf Linz_Open Data!

Suche Q

Kontakt

Impressum

Auf dieser Homepage stellt die Stadt Linz allen
Interessierten Regierungs- und VYerwaltungsdaten zur
Werfigung. In unterschiedlichen Formaten stehen diese
Daten zur freien Wiedervenwendung und Weiterverwertung
zur Werfigung. Die Daten werden in maschinenlesbarer,
offen lizenzierter, nicht proprietarer Farm dauerhaft und
kostenlos zur Verflgung gestellt.

Wirwinschen Ihnenviel Spalk beim Durchstdbern der Daten und freuen uns dber jedes
Feedhack.

Wenn Sie neue Amwendungen entwickelt oder neue Erkenntnisse gewannen haben,
informieren Sie uns unter open.commaons@linz.at

Aktuelles L " J

Meue Internet-Plattform macht Daten der Stadt
Linz fir die kostenlose Nutzung zuganglich
Erste Angeboate der Open Commans Region Linz Eine
Yarreiterrolle im europaischen Raum hat die Stadt Linz mit
derm 20049 gestarteten Projekt,,Open Cammans Region Linz'
dbernommen. ...

+ Details

www.kdz.or.at

Im Linz Open Data Portal suchen:

Suchbegriff E

(3 Suche im Seiteninhalt

O Suche in Daten

Externe Links @

A Stadt Linz

A Open Commons Reqion Linz

A Blog Open Commaons Reqion Linz
A Public Space Server

A Hotspot Linz

A JKU Open Courseware

A LinzWiki

Anan Rata Bartala m

Gemeinderats -
protokolle

WLAN -App
Luftglte

Visualisierung
von
Wohnungsdaten

Orthofotos
é

30. November 2011 - Seite 9



Vorgehensmodell: Open smmons Py
Government Implementation Model

FORSCHUNG

Umfassende
Miteinbeziehung
WO realisieren
%é\e\oe(\
o Offene
Kollaboration
ermdoglichen

Offene

Partizipation
verbessern Q
N2

Q
Datentransparenz
erhdhen
http://www.kdz.eu/de/open -government  -vorgehensmodell

www.kdz.or.at
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Identifikation von Datenbestanden mit hohen
potentiellen Wert bzw. potentiellem Impact

Erh6hung und Sicherstellung der Datenqualitat:

Genauigkeit, Konsistenz und Aktualitat

A ©
Datenmonitoring ﬁ Geheimhaltung / rechtliche
L Hindemisse
2
5
Produkt/Leistung: i _
o 9 Elnhaﬂulngldler oGD Personenbezug
Prinzipien
Datensatz:
4
. Datum der Bewertung:
Durchgefiihrt von: E
6 Synergie Unternehmensbezug
7 Kriterium Erlauterung Bewertung
. " " . Unterliegen die Daten Geheimhaltungspilichten
g Geheimhaitung [rechtliche Hindernisse | sonstigen rechtlichen Beschrankungen? 2
Personenbezu Sind es personenbezogene Daten bzw. lassen sich b
9 9 RuckschiUsse auf Personen daraus ableiten? 3
Sind es unternehmensbezogene Daten bzw. lassen h
Unternehmensbkezug sich Riickschlusse auf Unternehmen daraus
10 ableiten? 2 . . .
Besitzt die Verwaltung das alleinige Urheberrecht b TeCthChe Ver‘fu gba r‘kert Urhebe n’echt
Urheberrecht
11 der Daten? 1
Nutzen Wie hoch wird der Nutzen fur die Gesellschaft (auch b
12 andere Behdrden) eingeschatzi? 4
Wie hoch ist der Autwand fur die Veréffentlichung? h
= Kosten 5
Wie hoch wird die Datenqualitat eingeschatzt? 7 . -
Inhaltliche Datenqualitat (Akiualitat. Vollstandigkeit. Genauigkeit Inhaltliche Datengualitat
14 Fehlerhaftigkeit...) 2
. - . Verflghare Datenformate, offene Standards: 5- 1
15 Technische Verfugbarkeit Sterne-Modell . OGD-Formate 1 Kosten
Synergie Werden Daten/Dienste bereits anderweitig von der h
1p ¥nerg \erwaltung angeboten? 4
- - o - 5 b
. Einhaltung der OGD-Prinzipien Kdnnen die OGD-Prinzipien eingehalten werden .
15 [Summme z 30. November 2011 - Seite 11
19 | Summe in Prozent 62%
20 Maximalwert 45
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Respekt.net
Meineabgeordneten.at
vienna.mybikelane.com
verwaltungsreform -jetzt.at
reformenohnetabu.at
ubahnaufzug.at
diemutbuerger.at

mehr -demokratie.at

demokratiebegehren.at

FaQ/HIfe Downioads Projekt-Mews Blog Kontakt MNewsletter Redistriersn

Login

Home  Gutscheine
Respektff ... &
MILGESELLSCHAF T

net Investitionsstand: € 177.129,-
Projekte einreichen

Projekte unterstiitzen Community Uber Respekt.net Mein Profil

E NN

ind hier: respekk.net Fallow us:

JETZT AKTIV WERDEN

HOTLINE 5,
E »

STILLE

Prasenz auf Draht| =

INVESTIEREN IN DIE
ZIVILGESELLSCHAFT

Hotline Stille -
der Stille

Mein rdneten - die
Bagistec lmuho

Depart - Die Plattform

Em Tag

fiir aktive demokratische neue Projekt-InvestorInnen

Jmehr erfahren Jmehr erfahre Jmehr exfahre
[FINANZTERUNGSGRAD 17.28% [FINANZIERUNGSERAD 6.32% .
|NVEST|EREN |NVEST|EREN |NVEST|EREN ?

Update vom 26. Mai 2011;
im Rahmen der Wiener Open Government Initiative wurde von DI Johann

Mittheizsz angekindigt, dass die Aufzugshetriebsdaten kinftig direkt von der

O 0 0 0 0 000000000 | (DO -—

willwaehlen.at Stadt WWien Ober den Open Data Katalog angeboten werden.
mehrheitswahl.at Mahere Infos hierzu auch im Blogbeitrag von Martin Ladstitter.
. =obald dies der Fall ist, wird diese YWebseite feierlich eingestellt werden :-)
aktion21.at
AKTION 21 - PRO EI'.'IRGERBETEILIGLING ist ein Verein zur'Wahrung der Interessen der Blrger bei
k2020.at ginschneidenden Anderungen in ihrerm Lmfeld.
plattformZS.at Cie Grindung des “ereins resultiert aus der Unfahigkeit baw. dem Unwillen der Stadt Wien, das fir

diesen Sweckvon der LINO beschlossene Instrumentariom Agenda 21 entsprechend umzusetzen.

www.kdz.or.at
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Moderne Buchstabiertabelle : -)

Alphabet taught to kids nowadays
é e? ’ O @ Google

A: APPLE B: BLUETOOTH C: CHAT: D: DOWNLOAD E: EMAIL F: FACEEOOK G: GOOGLE

H: HEWLETT I: Iphone J7 JAVA K: KINGSTOMN L: LAPTOP M: MESSENGER - NERO
PACKARD
$ "I
orkut T ? o%-
0O: ORKUT P; PICASSA G: QUICK HEAL R: RAM S: SERVER
' Y
(=) . OURL
JOT &

V: VISTA YW WiFi X: Xp ¥: YOUTUBE Z: ZORPIA

www.kdz.or.at
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Social Networks und Blogs erreichen Uber alle

zehn untersuchten Hauptmarkte hinweg drei
Viertel der aktiven Internet -User .

Beinahe 40% der  Social Media User greifen
mittlerweile per Mobiltelefon auf Social Media
ZU.

In den USA verbringen die Internet -User die

meiste Zeit auf Facebook

http://www.thomashutter.com/index.php/2011/09/social -media -die -welt -liebt -social -networks -

blogs -nielsen -liefert -neue -insights /

www.kdz.or.at
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Social Media Radar Austria

A~

SOCIAL MEDIA RADAR AUSTRIA HOME ABOUT FACEBOOK TWITTER GOOGLE+

 Goge )

m
‘ \ ‘ e - ‘

C http://socialmediaradar.at
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Insgesamt: 2.639.220 Facebook User =2 31,40% der Bevilkerung
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? ‘ _ .
facebook Gougle+ XING™ |Linked[]) [cwikte You Uil
Nutzer O | 2,6 Mio. 290.000 160.000 60.000 ?
Nutzer 800 Mio. 25 Mio. 10 Mio. 80 Mio. 200 Mio. mehr als
Weltweit Facebook
Typ Soziales Soziales Karriere - Karriere - | Nachrichten | Video -
Netzwerk, Netzwerk, netzwerk, netzwerk, | dienst plattform
mainstream | ea&rly adopters | deutsch englisch
Wichtige | Status, Status, Kontakte, Kontakte, | Tweets (140 | Videos,
Aspekte |AGef a2l ||[A+ 1 Events, Events, Zeichen keine
mi r i, Kommentar, | Gruppen Gruppen Meldung), Anmeldung
Kommentar, Kreise, Followers , notig
Seiten, Seiten seit #Hashtags ,
Gruppen, Herbst 2011 Retweets
Videos,
Fotos
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Recherche auf Websites

| Ministerien

| Lander

| Gemeinden > 10.000 Einwohnerlnnen
- Links zu sozialen Medien

Zusatzliche Suche auf Facebook
http:// www.kdz.eu/de/socialmedia

www.kdz.or.at
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Bund

I Zwei Ministerien und verwenden Twitter (BMeiA ) bzw. Facebook (BMUKK).
I Finfvon 14 Ministerien (35 Prozent) bieten RSS  -Feeds an.

I Im Bundesbereich Vorreiter ist der Facebook  -Auftritt des
Bundeskriminalamts sowie der Twitter -Kanal des Aul3enministeriums.

Lander
| Das Land Steiermark ist die einzige Landesverwaltung, die Twitter nutzt.

| Facebook -Seiten existieren zu allen Bundeslandern auRRer Vorarlberg.

I Wien ist das einzige Bundesland, das seinen Facebook  -Auftritt von der
Homepage aus verlinkt.

| Zwei Drittel der Lander bieten RSS -Feeds an.
Gemeinden > 10.000 EW

I 31 Gemeinden (43 Prozent) Uiber 10.000 Einwohner sind bereits auf
Facebook vertreten.

1 Im Schnitt sind 20 Prozent der Einwohnerlnnen der Gemeinden auf
Facebook erreichbar.

www.kdz.or.at
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Bundeskriminalamt Osterreich

Pinnwvsand Info Aktuelles Pravention Video Fotos »

[ ] B K Schreib etwas ...

Anhdngen: &1 i
T = G G d = w1 = g=8 Mur Bundeskriminalamt fsterreich

Mur Andere

Wt | Marc FleiBner ‘Yor ein paar Wochen waren unter Aktuelles noch mehrere
Finten von Betrligern zu lesen. Unter anderem Punkt 7 "Scheckbetrug".

"“Wwenn ich diesen Scheck einldse, aber dann nicht auf die Stornierung der
Befriger eingehe, dirfie doch eigentlich nichts passieren, oder?"

Die Schecks, schatze ich einmal, sind doch sowieso nicht ge...
Wir sind fur euch da! Mehr anzeigen

SRR wor 13 Skunden + GefallE mir @ Kommentieren
BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES

T SRS 2R

Isabella Erlacher Es kann jeden einmal reffen - nur man will es nicht

* hoffen!
war 13 stunden + Gefallk mir + Kommentisren

- Bundeskriminalamt Osterreich "Hinter der Fassade" - Eine Ausstellung
WY zum Therna Geswalt in der Farnilie. 25.11. - 10.12.2010, Mo - Fr 9 - 16 U,
Krankenhaus der Barmherzign Brider YWien - Einfritt frei
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AufRenministerium
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