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Wissensmanagement – ein Thema für die Stadt Wien

• „Der Magistrat ist so gut wie seine MitarbeiterInnen. Wissen, 
Kompetenz und Engagement der MitarbeiterInnen sind der größte 
Wert, über den der Magistrat verfügt.“ 

Magistratsdirektor Dr. Erich Hechtner

• „Ich habe die Vision, dass wir Wien auch zu einer Stadt des 
Wissens machen.“

Bürgermeister Dr. Michael Häupl
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Wissensmanagement: externe + interne Dimension

 EXTERN

 Maßnahmen für Wirtschaftsstandort: Innovationsförderung / 
Netzwerke / Wissensbilanz

 Schnittstelle Stadt + Bürgerinnen und Bürger / Government2.0

 INTERN: Magistrat der Stadt Wien

 Fragebogen zu „Unternehmensintelligenz“

 Wissensmanagementsystem in einer Magistratsabteilung

 und einiges mehr (Schulungen der Verwaltungsakademie, 
Veranstaltung zum Thema Gov2.0: www.barcamp.at …)
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Was es in Wien bereits gibt

wien.at TV 

Club wien.at 

Blogs, zB wien.at-Blog 

Newsletterservice

wien.at-Diskussionsforen 

Parkplatzbörse 

Webflohmarkt 

ehkloa.at, wienwillswissen.at 

Facebook-Auftritte: Büchereien Wien, Wasserdoktor, Brücken Wien, wien.at, 
Stadtplan wien.at, Wien unterwegs, Weingut Cobenzl 

Mobile Angebote: SCOTTY –Routenplaner der ÖBB, Qando – mobiles 
Infoservice von Wiener Linien und VOR, AnachB - mobile Version des neuen 
Echtzeit-Verkehrsinfoservices von ITS
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wien.at 2.0

Der Internetauftritt der Stadt Wien ist technologisch vorbereitet

Kommentarfunktionen für Artikel

Diskussionsforen

Einbindung von Facebook-Seiten

Fotos und Videos 



Agenda Wissen (c) 2010 - Wissensmanagement6

Status quo im Umgang mit Wissen: 
Fragebogen “Unternehmensintelligenz”

 (North/Pöschl): „Intelligenzmatrix“ – adaptiert

 Antwortfähigkeit

 Problemlösungsfähigkeit

 Lernfähigkeit/Kreativität

 Erinnerungsvermögen

 Emotionale Intelligenz



Adaptierte Fragenmatrix

 

 Intelligenzmatrix 
North/Pöschl 
adaptiert 

A  Antwortfähigkeit B Problemlösungs-
fähigkeit 

C Lernfähigkeit / Kreativität D Erinnerungs-vermögen E Emotionale Intelligenz 

1 Relevant. Umfeld  

Z.B.  +Berichte und 
Mitteilungen der EU-

Kommission 
+Analysen auf 
Bundesebene 

+ MA 5 Statistik-News, 
 + Studien WIFO, 

Statist. Nachrichten etc 

Wie rasch und umfassend 
reagiert die MA 27 auf 
neue Produkte (Themen, 
Berichte, ..)? 

. 

 Wie rasch und umfassend 
lernt die MA 27 von Berichten, 
Analysen, relevanten 
Akteuren? 

Z.B. 
+Erkennen und „Verdauen“ von 

relevanten Themen im Berichten, 
Analysen, Infost 

 Wie gut sind die Kontakte 
der MA 27 zu relevanten 
Einrichtungen?  

Z.B. 
+EU-Institutionen, 

+Bundesdienststellen,  
+IV, WK 

+Studienerstellern WIFO etc 
+MD 

2 Kunden Beantwortet die MA 27 
Fragen rasch und 
vollständig? 

Z.B. 
+Anfragen STR-Büro 

+Anfragen MA 5 
+Magistratsdirektion 

+Anfragen Fördernehmer  

Erkennt die MA 27 
Kundenprobleme, und löst 
sie diese rasch? 

Z.B 
.+inhaltliche Fragen bei 

Förderfällen  
+Relevanz von Themen 

+termingerechte Beantwortung 

Wie rasch und umfassend 
lernt die MA 27 von Kunden? 
 
 

Z.B. 
+Textkorrekturen für MA 5 

+Anregungen von Fördernehmern 

Ist rasch feststellbar, was die 
MA 27 für Kunden in der 
Vergangenheit geliefert bzw. 
geleistet haben? 

Z.B. +Schreiben an STR-Büro 
+“unaufgeforderte“ Berichte 

+Studien, Berichte, Publikationen,  
+Abwicklung Förderbudget  

Sind die Kundenbe-
ziehungen der MA 27 von 
Vertrauen und Offenheit 
geprägt? 
 

 
Z.B. 

+STR-Büro, MA 5, MD 
3 Produkte 

z.B. Förderungen, 
Studien, Analysen, 

Stellungnahmen, 
Programmplanungen, 

Öffentlichkeitsarbeit 
Stellungnahmen 

 Erkennt die MA 27 
Produktprobleme 
frühzeitig und löst es diese 
rasch? 
 

Sind die Produkte der MA 27 
eher „me-too“ oder 
einzigartig? 

Kann die MA 27 
zurückliegende 
Produktentwicklungen 
nachvollziehen bzw. Know-
how-Träger identifizieren? 

 

4 Prozesse Ist die MA 27 über den 
aktuellen Bearbeitungs-
stand (z.B. Auftrags- oder 
Beschaffungsprozess) 
auskunftsfähig? 

Z.B. + Förderfälle  
+Projektstatus 

Erkennt die MA 27 
Prozessprobleme 
frühzeitig, und löst sie 
diese rasch und 
umfassend? 
 

Verbessert die MA 27 ihre 
Prozesse systematisch? 
 

z.B. 
+Vergaben,  

+FH-Förderabwicklung, 
+Projektabwicklung 

Sind gute Lösungen („best 
practices“) aus der 
Vergangenheit dokumentiert 
bzw. rasch zugänglich? 

 

5 Mitarbeiter Gibt die Abteilungs- bzw. 
Dezernatsleitung 
wahrhaftige Antworten auf 
Fragen der Mitarbeiter? 
 
Z.B.  + Ankündigungen, Termine, 

Vereinbarungen 

Erkennt die MA 27 
persönliche Probleme der 
Mitarbeiter und trägt es 
zur Lösung bei? 
 
 

Existiert eine offene, 
dynamische Abteilungskultur, 
die Lernen und Mitdenken des 
einzelnen Mitarbeiters fördert? 

Wird Wissen systematisch 
über Mitarbeitergenerationen 
weitergegeben? 

Existiert eine starke 
Wertegemeinschaft, die 
Mitarbeiter in der MA 27 
verbindet? 
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Personalmanagement

Kompetenzstelle barrierefreies
Planen, Bauen u. Wohnen in Wien

Qualitätsmanagement, Controlling
und Datenschutz

Fachbereichsleiter - Technik Stabsstelle Support und Kommunikation

Abteilungsleitung

Gruppe Wiener Gebietsbetreuungen

Gruppe
Stadterneuerung Gruppe

Schlichtung –
Technik

Gruppe
Miet- und Nutzwert-

berechnung Gruppe
Neubau –

Bauaufsicht und 
Flächenprüfung

Gruppe 
Haustechnik und

ÖKO-Förderungen

Gruppe
Technische 

Ersatzmaßnahmen

Referat Technische 
Durchführung

Referat Technische 
Administration

Referat Bau- und 
Installationstechnik

Referat Vermessung 
und Planerstellung

Referat Mietzins und 
Nutzwert
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MA25 - Stadterneuerung und Prüfstelle für Wohnhäuser
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http://www.wien.gv.at/wohnen/wohnbautechnik
http://www.wien.gv.at/ma14/
http://www.wien.gv.at/ma27/
http://www.wien.gv.at/wirtschaft/eu-strategie/
http://www.wien.gv.at/wirtschaft/eu-strategie/
http://www.wien.gv.at/wirtschaft/eu-strategie/

